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Heemstede

Verslag buurtoverleg 7 oktober 2025

. Welkom en opening (Gemeente)

Hartelijk welkom aan alle deelnemers van het overleg en bijzonder welkom aan
Julia, wijkagent die naast Stefan ook betrokken is bij de opvang aan de
Heemsteedse Dreef. Zij zal Stefan afwisselen in aanwezigheid vanuit politie bij
dit overleg de komende tijd.

. Toevoegen stand van zaken als punt aan de agenda voor punt
leeftijdsverbreding. Verder akkoord agenda zoals voorgesteld.

. Vaststellen verslag 9 september 2025

Door éénvan de omwonenden wordt opgemerkt dat in het verslag van 9
september niet is toegevoegd dat er door de wethouder in dat overleg is gezegd
dat ook altijd het gesprek over afschalen kan worden gevoerd. Gemeente zegt toe
dit nog toe te voegen aan het (gewijzigde) verslag.

Verslag niet vastgesteld. Afgesproken wordt dat na verzending van het verslag
een week gewacht wordt vanuit de gemeente of er reactie volgt vanuit
omwonenden. Als dat niet het geval is wordt het verslag alsnog stilzwijgend
vastgesteld, omwonenden zijn hiermee akkoord.

. Stand van zaken locatie, bespreking incident

Afgelopen week heeft op de locatie een incident plaatsgevonden waarbij tussen
2 jongens. Eris politie op de locatie aanwezig geweest naar aanleiding hiervan.
De jongens zijn gecheckt op hun verwondingen in het ziekenhuis en het gaat goed
met hen ondanks de schrik. Een van de jongens is verplaatst naar een andere
locatie en zal ook niet meer terugkomen naar deze locatie. Het COA, de
gemeente en omwonenden geven aan dat ze geschrokken zijn van ditincident.
Omwonenden informeren naar het welzijn van de betrokken kinderen en de COA-
medewerkers. De locatiemanager van het COA geeft aan dat het metiedereen
goed gaat, ondanks dat het natuurlijk een vervelend voorval is geweest. De
locatiemanager heeft de omwonenden de ochtend na het voorval geinformeerd
over wat er gebeurd is. Omwonenden geven aan het prettig te vinden dat zij
hierover direct geinformeerd zijn. De gemeente geeft aan dat zij vinden dat het
COA goed gehandeld heeft onder deze vervelende omstandigheden en dat het
goed te zien is dat de samenwerking met politie en veiligheid zo goed verloopt.

. Terugkoppeling buren opgehaalde input t.a.v. verbreden leeftijdsgroep tot en
met leeftijd vijftien jaar

Omwonenden vragen het COA of ophoging nodig is. De locatiemanager geeft aan
dat het COA dit nodig vindt omdat er weliswaar een toename van het aantal
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kinderen wordt geconstateerd de laatste weken maar dat dit met name geldt
voor kinderen tussen 14 en 16 jaar. Door de leeftijdsverbreding kan het COA ook
op deze locatie kinderen van 15 opvang bieden. De locatiemanager antwoordt
bevestigend op de vraag van omwonenden of kinderen deze locatie moeten
verlaten als zij (bijna) zestien worden. De locatiemanager geeft aan dat deze
locatie primair bedoeld blijft voor kinderen van 13 en 14 jaar maar dat met deze
verbreding ook kinderen van 15 die passen bij deze jongere doelgroep kunnen
worden opgenomen. Het COA kan overigens op grond van de
bestuursovereenkomst en aanvullende werkafspraken eventueel in de toekomst
ook 16 en 17 jarigen gaan opvangen op deze locatie maar zal in dat geval eerst
een aankondiging hiervan moeten doen aan de gemeente. Het COA geeft aan dat
daar nu geen sprake van is en dat de locatie op dit moment in beginsel zal
worden blijven ingezet voor de jongere doelgroep (13 tot en met 15 jaar).

Eén omwonende geeft aan dat hij ervan overtuigd is dat er geen/weinig onrust is
omdat er sprake is van een lage bezetting. Omwonenden vragen het COA of het
COA het pand wel geschikt vindt voor 20 kinderen en of het dan niet te vol wordt
en kinderen niet te dicht op elkaar zullen moeten leven en of dat mogelijk geen
problemen kan opleveren. Het COA geeft aan dat zij ervan overtuigd zijn dat het
mogelijk is om op een verantwoorde manier opvang te bieden aan twintig
kinderen op deze locatie.

Omwonenden vragen of er ook meer personeel komt als er meer kinderen in het
huis komen wonen. De locatiemanager geeft aan dat er drie shifts zijn: een
ochtendshift met twee medewerkers, een dagshift met drie medewerkers en een
nachtshift met drie medewerkers. Soms is er overdag een extra medewerker
aanwezig die als activiteitenbegeleider werkzaam is.

Omwonenden geven aan dat ze de jongens soms doordeweeks ’s avonds laat
(rond 00.00) nog op straat zien. De locatiemanager geeft aan dat dit niet de
bedoeling is maar inderdaad wel kan gebeuren. De locatiemanager benadrukt
dat buren bij overlast altijd direct contact kunnen opnemen met het COA.
Omwonenden geven aan dat zij daarvan op de hoogte zijn en dat zij tot nu toe ook
hebben ervaren dat dit goed werkt en dat meldingen van overlast/zorgen direct
en zorgvuldig worden opgepakt. De locatiemanager geeft aan dat ze als jongens
laat thuis komen hier altijd over in gesprek gaan met de jongens maar dat ze niet
werken metiets als huisarrest.

. Terugkoppeling buren opgehaalde input t.a.v. geschikt evaluatiemoment
Omwonenden geven aan dat zij graag zouden zien dat in juli wordt geévalueerd
door het college en dat op basis van die evaluatie de beslissing wordt genomen
door het college om al dan niet uit te breiden van 16 naar 20 plekken. In beginsel
Zou op basis van de bestuursovereenkomst en aanvullende werkafspraken tien
maanden na het moment van volledige bezetting (oktober 2024) worden
geévalueerd en besloten over dit punt. Dit is uitgesteld door het college omdat
omwonenden en het ambtelijk team opvang hebben aangegeven dat slechts
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korte tijd sprake is geweest van volledige bezetting en de bezetting daarna
dermate laag is geweest dat zij het niet goed mogelijk achten om op een
onderbouwde manier te kunnen evalueren welk effect ophoging van 16 naar 20
personen mogelijk zal hebben op de omgeving. De vraag ligt tijdens dit overleg
voor wat wél een geschikt moment wordt gevonden. Omwonenden verzoeken
aan de wethouder voor te stellen dit uit te stellen tot juli 2026. Het COA verwacht
als gevolg van de verbreding van de leeftijdsgroep dit najaar 14 tot 16 kinderen in
totaal te kunnen plaatsen aan de Heemsteedse Dreef. Indien dat klopt vinden
omwonenden het passend om tot en met juli te beoordelen hoe de opvang
verloopt en wat het effect op de omgeving hiervan is. Op basis daarvan achten
omwonenden zich goed in staat om een advies te geven aan het college over de
wenselijkheid van het eventueel ophogen van het aantal plekken van 16 naar 20.
Dit advies zal door het college op grond van de bestuursovereenkomst en
aanvullende werkafspraken onderdeel vormen - naast 0.a. het advies van het
ambtelijk team opvang, feiten, cijfers en gegevens aangeleverd door het COA -
van het besluit om al dan niet over te gaan tot ophoging. Het ambtelijk team
opvang geeft aan dat deze wens zal worden besproken met de wethouder en dat
hierover terugkoppeling aan omwonenden zal worden gegeven zodra hierover
duidelijkheid wordt gegeven vanuit de wethouder.

. Beeld COA locatie inclusief terugkoppeling Open AZC-dag

De locatiemanager licht toe dat de Open AZC-dag leuk is geweest en dat één van
de bewoners er zelfs een vriendje aan over heeft gehouden uit de buurt waarmee
hij nu regelmatig contact heeft. Omwonenden geven aan dat het fijn is dat er een
nieuwsbrief wordt verstuurd door het COA.

De locatiemanager geeft aan dat er vandaag twee nieuwe jongens zijn komen
wonen op de locatie. Het totaal is nu dertien kinderen.

Er zijn geen vaste catch-up momenten meer tussen COA en de omwonenden
omdat de behoefte hieraan vanuit omwonenden afgenomen is, ook omdat vanuit
het COA proactief informatie wordt gedeeld als eriets is en buren het COA
inmiddels goed weten te vinden als er vragen, zorgen of leuke ideeén zijn.

. Beeld veiligheid

Politie geeft aan dat het beeld over het algemeen rustig is. Het incident waarover
eerder dit overleg gesproken is, is natuurlijk heel vervelend maar er is goed
samengewerkt en actie ondernomen. Er is regelmatig onderling overleg tussen
veiligheid, politie en het COA over de stand van zaken op en rondom de locatie. Er
wordt ook samen gesproken over wie welke rol pakt in het terugbrengen van rust
op de locatie na een dergelijk incident. De pedagogische aanpak staat hierbij
voorop. De gemeente deelt mee dat het incident ook aan de gemeenteraad is
meegedeeld. Politie benadrukt nog dat de aanwezigheid van een politieauto in de
straat lang niet altijd betekent dat er iets aan de hand is: politie komt regelmatig
langs op de locatie ook juist om de contacten te onderhouden met het COA maar
ook om bijvoorbeeld voorlichting te geven over verkeersregels en hoe de politie in
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Nederland werkt.

Vooruit kijken

Tijdens het vorige overleg is besproken om de frequentie van de Buurtoverleggen
te verlagen. Dit is opnieuw besproken tijdens dit overleg op 7 oktober. Alle
aanwezigen zijn het eens met het verlagen van de frequentie naar één keer per
kwartaal. Omwonenden verzoeken het overleg te verlaten (19:00-20:00).
Gemeente geeft aan dat dit geen probleem is. Het eerstvolgende overleg zal
plaatsvinden in januari 2026, op een dinsdag van 19:00-20:00. De gemeente
informeert de deelnemers over de exacte datum en locatie.
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