Verslag omwonendenoverleg 8 juli 2025 over opvang Heemsteedse
Dreef 156

Datum: 8 juli 2025
Locatie: Raadhuis Heemstede
Aanwezig: Vier omwonenden, vertegenwoordiger van COA, gemeente Heemstede

Agenda

Welkom en opening

Mededelingen

Verslag d.d. 27 mei 2025 en agenda vaststellen
Uitkomsten enquéte

Blik op de zomer

Beeld veiligheid

No ok obd=

Bestaande afspraken bevestigen, eventueel nieuwe afspraken vastleggen

Mededelingen: terugblik buurtbarbecue

Het COA organiseerde samen met vrijwilligers en buurtbewoners een barbecue bij de
opvanglocatie. Ongeveer 30 mensen waren aanwezig, waaronder een Tigrinya-tolk en
buurtkinderen.

Er werden Eritrese hapjes bereid en er waren verschillende spelletjes, zoals
tafeltennis, sjoelen en grote buitenspellen. De Rotary zorgde voor de barbecues.

Omwonenden spraken hun waardering uit: “Goed geregeld.”
De kinderen van de opvang en uit de buurt speelden samen in een ontspannen sfeer.

Verslag en agenda

Het verslag van 27 mei 2025 en de agenda zijn vastgesteld.

Uitkomsten enquéte
De gemeente heeft evaluatiemomenten georganiseerd na 3, 6 en 10 maanden opvang.

Een enquéte is verstuurd naar ongeveer 59 adressen; 23 bewoners vulden deze in.

Uit de resultaten blijkt dat een meerderheid van de respondenten tevreden is over het
contact met het COA. Ook geven veel omwonenden aan zich goed geinformeerd te



voelen over de gang van zaken op de locatie. Zo’n 78% van de respondenten ervaart
geen overlast. De 22% die wel overlast heeft gemeld, geeft aan dat dit in de meeste
gevallen incidenteel is voorgekomen (tussen de één en vijf keer sinds de start van de
opvang). In twee van deze gevallen is melding gedaan bij het COA. Omwonenden zijn
overwegend positief over de wijze waarop het COA deze meldingen heeft opgepakt en
afgehandeld.

Er is behoefte aan duidelijkheid over de eventuele uitbreiding van het aantal bewoners.
De ervaring met het huidige aantal van negen bewoners is positief. Omwonenden
geven aan eerst te willen ervaren hoe het is met een bezetting van ongeveer zestien
bewoners, voordat een besluit wordt genomen over het ophogen naar twintig.

Bij een deel van de omwonenden is sprake van een kritische houding ten aanzien van
het politieke besluitvormingsproces. Dit laat zien hoe belangrijk duidelijke
communicatie en zorgvuldige afweging zijn.

Het college van B&W neemt in september een besluit over een mogelijke verhoging van
het aantal bewoners van 16 naar 20. Dat besluit wordt pas genomen nadat advies is
ingewonnen bij zowel de ambtelijke organisatie als de omwonenden.

De ervaringen in de zomerperiode spelen hierin een belangrijke rol.

Vooruitblik op de zomer

Het COA heeft sinds kort extra ondersteuning voor het begeleiden van activiteiten.
Deze medewerker heeft zelf een vluchtelingenachtergrond en spreekt inmiddels al
goed Nederlands.

Er worden sportieve en leerzame activiteiten georganiseerd, zoals voetbal met
jongeren uit Aerdenhout, Nederlandse lessen en uitstapjes. Ook zijn jongerenwerkers
uit Heemstede en Bloemendaal betrokken.

In augustus starten zwemlessen in Heemstede, afhankelijk van de beschikbaarheid in
de zwembaden. Ook zijn er afspraken met de reddingsbrigade voor strandbezoek.

Sommige jongeren gaan in de zomer op verlof naar familie in Nederland.

Met een donatie via een vrijwilliger uit Aerdenhout worden bokstrainingen mogelijk
gemaakt. Daarnaast loopt er een fotoproject waarbij jongeren met kleine camera’s
hun leefwereld vastleggen.

Jongeren vermaken zich ook graag met spelletjes als Uno en Fifa, en kijken samen
films.



Veiligheid en afspraken

Er zijn sinds het vorige buurtoverleg geen nieuwe meldingen van overlast bekend bij
politie en handhaving.

Het COA deelde een anekdote van jonge bewoners die inmiddels bekend zijn met kleine
kinderen van omwonenden en een COA-medewerker erop wezen om 's avonds zacht te
pratenin de tuin.

Bestaande afspraken blijven van kracht. De groepsapp wordt als prettig ervaren voor de
communicatie.

Vrijwilligers

Er zijn nieuwe kookvrijwilligers gestart. Op dit moment zijn dit alleen mannen, maar ook
vrouwen zijn van harte welkom. Samen met de jongeren koken zij gerechten uit hun
eigen cultuur.

Afsluiting

Vragen? Neem gerust contact met ons op via flexwonen@heemstede.nl.
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