
CONCEPTVERSLAG  
Overleg: buurtoverleg Heemsteedse Dreef 156 
Datum: 7 april 2026 19.00 – 20.00 uur 
Locatie: Gemeentehuis Heemstede 
 
 
1. Welkom en opening (gemeente) 

De gemeente Heemstede heet alle aanwezigen welkom. De gemeente licht toe dat het overleg van 
vanavond wordt voorgezeten door een externe voorzitter. Het doel is het gesprek zo objectief mogelijk 
te leiden. Aangezien er deze avond nog geen notulist aanwezig kan zijn, wordt toestemming gevraagd 
en gegeven om het overleg op te nemen voor een goede verslaglegging. Na afronding van het verslag 
wordt de opname verwijderd. Een voorstelrondje volgt. 

 
2. Vaststellen van de agenda 

Er zijn geen toevoegingen. In verband met eerder vertrek van een van de gesprekspartners wordt 
agendapunt 7, ‘toelichting procesevaluatie zomer 2026’ verplaatst naar punt 4, andere punten 
schuiven door. Agenda is vastgesteld. 

 
3. Vaststellen verslagen 20 januari en 3 maart 2026 

De opmerkingen op de eerder rondgestuurde verslagen zijn verwerkt in de huidige versies van de 
verslagen. Het verslag van 20 januari is hierbij vastgesteld.  

 
Op het verslag van 3 maart zijn nog twee opmerkingen:  

1) eerste alinea pagina 4 staat een bevinding en conclusie: ‘Later bleek dat interne communicatie 
hierover binnen het COA niet heeft plaatsgevonden. Het niet doorgeven van dit soort informatie en 
daarmee niet handelen zorgt eveneens voor wantrouwen.’  Voor COA niet duidelijk van wie deze 
conclusie is. Aan verslag wordt toegevoegd dat dit een conclusie van de omwonenden is.  

2)tweede alinea pagina 4: ‘De gemeente Heemstede benadrukt het belang van het voorkomen van 
tweedeling binnen de gemeente.’  Dit punt is aangedragen door de bewoners. De bedoeling was aan te 
geven dat tweedeling tussen bewoners vs gemeente, COA en politie is aangedragen door de 
omwonenden dreigt, dit moet worden voorkomen. Gemeente onderkent dit punt ook.  
 
Het verslag van 3 maart wordt op deze punten aangepast en rondgestuurd (Actie 070426.01). Zoals 
eerder afgesproken geldt daarbij een reactietermijn van 1 week op de rondgezonden versie. Bij geen 
reactie is het rondgestuurde verslag akkoord. 
 

4. Terugkoppeling actiepunten 3 maart 2026 
030326.01  Aanlevering cijfers politie. De cijfers zijn beschikbaar maar nog niet geschikt om te delen. 

Hier is nog bewerking voor nodig. Actiepunt wordt aangehouden.  
Verduidelijking actiepunt: Bewoners spreken zorg uit over betrouwbaarheid van deze 
cijfers als hier een ‘filter’ over gezet wordt. Gemeente geeft aan dat dat niet de bedoeling is. 
De cijfers moeten goed in context worden gedeeld om te voorkomen dat deze een eigen 
leven gaan leiden. Het voorstel is dat de cijfers worden gepresenteerd zoals ook de raad in 
jaarcijfers wordt meegenomen. Deze presentatie wordt bij het volgende overleg gehouden. 
Daarnaast wordt ook een schriftelijk stuk uitgewerkt. 

 
030326.03 Werkwijze COA. Ook deze informatie heeft nog nadere bewerking nodig. Actiepunt wordt 

aangehouden voor het volgende overleg. 



 
030326.02 Dit punt is intern gecheckt. Incidenten waarbij de politie is ingezet, worden in het presidium 

besproken. Het presidium is een afvaardiging van de raad en bestaat uit de burgemeester 
en alle fractievoorzitters. Kwesties als deze worden daar in vertrouwelijkheid besproken. 
Daarnaast wordt de raad ook geïnformeerd bij belangrijke updates binnen het dossier via 
raadsberichten.  

 
030326.04 Het wordt een objectieve evaluatie waarbij alle opties worden meegenomen, afschalen, 

gelijk houden of ophogen van het aantal bewoners. Ook de buurt geeft input voor de 
evaluatie. Op basis van de evaluatie zal het college een besluit nemen. 

 
5. Toelichting procesevaluatie zomer 2026 

In het vorige overleg is de planning van de evaluatie besproken. Bij nader inzien was deze niet 
realistisch. Zowel het proces als de bijbehorende planning wordt nu verder uitgewerkt en wordt bij het 
volgende overleg besproken. Hierbij wordt aangegeven waar en op welke manier input vanuit de 
omgeving wordt meegenomen. Waarschijnlijk komt het voor het zomerreces tot een evaluatie en zal na 
het zomerreces een besluit worden genomen.  
 

6. Stand van zaken op locatie, toelichting COA en ronde langs deelnemers 
 
Toelichting COA 
Vorige keer is gemeld dat het COA bezig is met een Albert Heijn om daar tewerkstellingsvergunningen 
te regelen. Dat is gelukt en twee jongens gaan bij Albert Heijn in Haarlem aan de slag. Het COA hoopt 
dit binnenkort nog kunnen uit te breiden. De jongens kunnen een bijbaantje krijgen als ze minimaal 6 
maanden in Nederland zijn een BSN-nummer hebben.  
 
Een tewerkstellingsvergunning is een administratief ding, AHOLD regelt dit niet (beleid) waardoor deze 
jongens niet bij een eigen AH kunnen werken. Er zijn franchisenemers die het wel doen, vandaar dat ze 
in Haarlem vanaf eind april aan de slag gaan. 
 
Vorige week is Let’s be Folly langs geweest, een Heemsteedse organisatie die projecten doet om door 
middel van kunst mensen bij elkaar te brengen. Het idee is om de jongens aan buurtbewoners te 
koppelen om in een aantal sessies iets cultureels te doen, iets met muziek, eten en taal om daarna 
een avond te organiseren om alles bij elkaar te brengen. Het idee werkt het COA nu uit en bespreken ze 
met de jongens tijdens het huiskamer overleg op dinsdagavond. 
 
25 maart was de politie bij de opvanglocatie om voorlichting te geven over het criminele circuit, de 
gevaren en risico’s. Dat is goed gegaan, de jongeren hebben veel vragen gesteld. De wijkagent was ook 
tevreden over deze voorlichting. 
 
Tijdens het teamoverleg van aankomende donderdag sluit de wijkagent ook online aan om af te 
stemmen hoe de meldingen aan de meldkamer beter kunnen worden gedaan om de verwachtingen 
juist te managen. Woorden triggeren, ook bij de politie. Door op de juiste manier te melden kan ook 
beter ingezet worden zodat ze zonder zwaailicht en sirenes komen als dat niet nodig is. 
 
Zaterdag 25 april wordt iedereen van harte uitgenodigd om injera’s (Ethiopische pannenkoeken) te 
komen eten vanaf 18.30uur, nadere uitnodiging volgt. Helaas kunnen de meesten niet op die dag. COA 
zal kijken naar een ander moment. 
 



Op dit moment wonen er nog steeds 16 jongens op de locatie. Binnenkort gaat er één weg omdat hij bij 
familie gaat wonen. Daarmee komt er weer één plek open voor één nieuwe jongen. 
 
Er wordt kort gesproken over de algemene problematiek (overvolle locatie Ter Apel en de doorstroom 
daarvandaan). Dat maakt voor de omvang op deze locatie niets uit, het is voor nu maximaal 16 
AMV’ers. 
 
Beeld omwonenden 
Naar aanleiding van het laatste overleg hebben omwonenden een stukje in de Heemsteder geplaatst. 
Omwonenden gaven aan zich niet gehoord te voelen. Omwonenden vertellen dat ze merken dat het op 
het moment weer wat onrustiger is. Het wordt mooier weer, er wordt meer gehangen. Omwonenden 
geven aan dat ze meer rommel op straat en zien ook graffiti. Ook zien de omwonenden de jongeren nog 
laat buiten (na 22u). Omwonenden ervaren dat de jongens om 7.30 met een clubje buiten staan, 
meiden erbij, Fatbike en sigaretten voor de oprit. Als de omwonenden de jongeren aanspreken gaan ze 
wel weg.  
 
Een van de omwonenden geeft aan dat naar aanleiding van het stukje in de krant er van een van de 
buurtbewoners een signaal is gekomen dat jongens een meisje uit groep 8 uit school gevolgd waren. 
COA geeft aan, en heeft eerder al aangegeven, dat ze bij dergelijke voorvallen graag contact hebben 
met de ouders om het verhaal te horen en te kunnen bepalen wie dit waren. Dan kan gericht actie 
genomen worden, naast de voorlichting op allerlei terreinen die er ook is. De contactgegevens mogen 
gedeeld worden. Er is nog geen contact opgenomen door de ouder en dus ook nog geen actie op dit 
incident genomen. De omwonenden zouden graag zien dat er meer proactief thema-avonden zijn waar 
op basis van de voorvallen met de jongens wordt gepraat over hoe het in Nederland gaat en werkt. Het 
zijn toch jongens met een andere culturele achtergrond.  
 
Het COA legt uit dat ze avonden met de GGD, één van hun partners, hebben waar bijvoorbeeld 
voorlichting wordt gegeven over gezond eten, maar ook seksuele voorlichting komt aan bod en thema's 
rond het omgaan met meisjes. Dus dat is onderdeel van begeleidingssystematiek van het COA. 
 
Omwonenden geven in reactie daarop aan dat ze steeds horen zeggen dat het COA regels heeft, en dat 
als er regels worden overtreden het COA met de jongens in gesprek gaat.  Omwonenden geven aan dat 
zij merken dat er vervolgens geen consequenties verbonden zijn aan het overtreden van de regels. Dit 
vinden de omwonenden vreemd, want zo werkt het bij hen thuis niet.  
 
Omwonenden geven aan dat ze het jammer vinden dat de politie er nu niet is, want ze hadden graag 
van de wijkagent gehoord of de politie ook ziet dat het wat onrustiger is, en of dit van de AMV-locatie 
komt. Omwonende lichten toe dat er snel wordt snel gezegd ‘het was altijd al een uitgaansstraatje’ 
maar er ligt nu veel meer troep dan er ooit gelegen heeft. Omwonenden zien nu graffiti, er is een ruitje 
ingetikt. Dat gebeurde nooit. 
 
Gemeente geeft aan dat er in Heemstede overlast is geweest van een groep die door heel Heemstede 
graffiti heeft gespoten. Het zou kunnen dat deze graffiti door die groep is gezet. Het kan zijn dat de 
overlast uit andere hoek komt dan de bewoners van de Heemsteedse Dreef. Gemeente kijkt of daar 
meer inzicht in kan komen (Actie 070426.02). 
 

7. Beeld veiligheid (Politie/Gemeente) 
 
Gemeente 



De gemeente heeft in principe niets toe te voegen aan wat er al besproken is. Het kan handig zijn om 
aan te geven op welke tijdstippen het onrustig is, zodat handhaving de locatie specifiek op die 
tijdstippen mee kan nemen in de rondes. Omwonenden geven aan dat ze het meer zien voor school, op 
de weekdagen. Omwonenden geven aan dat de rollerband actie een top actie was. 
 
Omwonenden vragen aan het COA of de tijdelijke bewaker voor 's nachts er nog steeds is? COA geeft 
aan dat die na een week weer weg was. Er zijn twee mensen ’s avonds en ’s nachts wakker aanwezig. 
Dat blijft voorlopig zo. 
 

8. Geplande data toekomstige buurtoverleggen 
De volgende geplande data zijn 12 mei en 2 juni. 12 mei kan het COA niet aanwezig zijn. De datum 
wordt gewijzigd naar woensdag 20 mei van 19 tot 20u. 
 
 

9. W.V.T.T.K. 
Op dit punt is niets ingebracht. Van de rondvraag is geen gebruik gemaakt, de vergadering is 
afgesloten. 
 
 

Actiepuntenlijst buurtoverleg Heemsteedse Dreef 156 
Volgnummer actie Actiehouder Status 

Voorgaande overleggen 
030326.01 Omwonenden verzoeken inzage in de cijfers vanaf 

het moment dat het pand door COA in gebruik is 
genomen. De politie en de gemeente Heemstede 
zeggen toe deze cijfers te zullen aanleveren. Actie is 
verduidelijkt in overleg 07 04 26, zie verslag. 

Politie, 
gemeente 

open 

030326.02 Gemeente checkt of gemeenteraad wordt 
geïnformeerd en of de incidenten in het presidium 
worden besproken. 

Gemeente afgerond 
07 04 26 

030326.03 Voor de komende vergadering zal het COA inzicht 
geven over de gehanteerde werkwijze, de genomen 
maatregelen en eventuele aanpassingen. Doel is te 
komen tot transparante en open communicatie. 

COA open 

030326.04 Toelichting over evaluatie, is afschalen ook een 
optie? 

Gemeente afgerond 
07 04 26 

Huidig overleg 
070426.01 Doorvoeren aanpassingen verslag 3 maart en 

rondsturen aangepaste versie 
Gemeente open 

070426.02 Gemeente gaat na of de graffiti komt uit andere 
groep die door Heemstede overlast heeft verzorgd 
en of toename van onrust wellicht uit andere hoek 
komt. 

Gemeente open 

 


